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El eco de las emociones

Experiencias con wingwave
en coaching empresarial.

Por Cora Besser-Siegmund

El rendimiento 6ptimo en un
contexto empresarial rara vez es un
paseo tranquilo por amplios
senderos, sino sobre todo un

"acto de equilibrio". Los
directivos deben conciliar
constantemente los conocimientos
profesionales, la capacidad de
comunicacion, la estabilidad ante
los conflictos, la creatividad y la
determinacion, o desarrollarlos y
coordinarlos mentalmente para
tener éxito a largo plazo.

El coaching emocional en la
empresa tiene como objetivo
vincular los recursos cognitivos y
profesionales del coachee con un

equilibrio emocional éptimo y

dosificado con precision, para que
pueda avanzar con éxito hacia un
objetivo previsto y, sobre todo, lograr
eso.

puede llegar.

(Conoces la sensacion fisica de
mantener el equilibrio sobre un
tronco de arbol tumbado o una viga
de equilibrio? Primero te colocas en
un extremo del tronco.
Instintivamente, sin embargo, no
empezamos inmediatamente, Sino
que nos movemos primero para
entrar en contacto con nuestro
sentido del equilibrio: Sujetamos los
brazos lateralmente y balanceamos
todo el cuerpo sobre este terreno

Si una persona empieza a correr
enseguida, al cabo de unos pasos se
caeria del tronco o tendria que
desmontar. Incluso la inmovilidad

conducen al fracaso. Sin embargo, si
nos tomamos el tiempo suficiente
para realizar correctamente los
movimientos de equilibrio, al final
ahorramos tiempo y salidas en falso,
porque podemos

Cualidades emocionales con "eco
corporal” subjetivamente agradable

Cualidades emocionales con "eco
corporal” subjetivamente desagradable

® | ujuria

® |ra, enfado, indignacion, estar
molesto

m Alegria/Diversion

= Miedo, ansiedad

® Estimado

® Pena, dolor de la pérdida

® Potencia

® Choque

® | ibertad sin limites
("Born to be wild")

® |mpotencia, impotencia,
Estar a merced de

m Satisfaccion/paz interior,
Serenidad, paciencia

® Sorpresa, confusion,
"pelicula equivocada"

® Esperanza, confianza

= No sentir

® Orgullo/autoestima

® Culpa, responsabilidad

m Seguridad
la "querida costumbre

m Verglenza, mortificacion, insulto,
Degradacion

m Asco, odio, repulsion, repugnancia,



desconocido. Los que no tienen este
sentido del equilibrio
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ahora -bien "ajustado"- puede correr
con rapidez y seguridad hasta el
extremo del tronco o la viga.

Esta metafora del equilibrio procede
de la consultora de gestion y car- rera
Sibylle Nagler-Springmann, y yo la
utilizo a menudo para el tema del
"coaching emocional en un contexto
de rendimiento", sobre el que
trabajamos  intensamente en el
Instituto  Besser-Siegmund  desde
hace diez afios. Demuestra que un
buen equilibrio o el mantenimiento
del equilibrio sélo pueden lograrse
con movimientos fluidos. ;Qué papel
desempefian en ello las emociones?

La raiz de esta palabra es
"motio": el movimiento. Somos
Las experiencias sensoriales nos
"tocan emocionalmente".

experiencias  que

nuestro
entorno nos proporciona o0 por
nuestro mundo de pensamiento.
Entonces reaccionamos no sélo con
nuestra percepcion cognitiva, Sino
también con respuestas corporales
perceptibles -las llamamos "ecos
corporales"- a los acontecimientos
internos o externos. Son estas
respuestas  corporales las  que
conducen a una energia objetivo
inspiradora o a un estrés inhibidor del
rendimiento. Con los afios, hemos
llegado a utilizar la palabra "cualidad
de la emocion" en lugar de
"emociones", ya que nuestros clientes
reaccionan de forma muy
diferenciada a los distintos matices
de los tipos de emociones. Por
ejemplo, la cualidad de emocion
positiva "seguridad" provoca una
necesidad relajada de '"relajarse",
mientras que un "sentimiento de
libertad"  positivo  despierta el
impulso de soltarse ("nacido para ser
salvaje").

En el coaching  wingwave,
generalmente nos orientamos en los
procesos a la "escala de experiencia
subjetiva" bipolar. El objetivo es
siempre un estado lo mas a la derecha
posible del cero, es decir, en lo que
se percibe subjetivamente como un
rango agradable. Ahi, los valores
entre

"+ 8" y "+ 10" también dejan espacio
para sentimientos muy fuertes, como
entusiasmo o

"firme determinacion" presente,

Escala de malestar

Siento que he estado a la altura de las
circunstancias", dijo una clienta al
describir su nueva experiencia
positiva.

Ahora existe la opinion de que las
emociones estresantes subjetivamente
desagradables, como el miedo o la
agresividad, también pueden
conducir a buenos resultados de
rendimiento. Las investigaciones
cerebrales han demostrado que el
miedo y la ira, por ejemplo, pueden
provocar

subjetivo
Escala de bienestar
-10 neutro +
Las molestias mas La mayor
fuertes imaginables experiencia )
imaginabl& &fsser-Siegmun
Escala de contenido de la experiencia recursos

subjetiva

que hace representable el eustrés
inspirador. En el coaching de
rendimiento sucede a menudo que los
coachees sin sufrir presion ya traen
consigo un estado emocional positivo
de, por ejemplo, "+ 2" y les gustaria
seguir desarrollando este recurso
hasta el valor de escala "+ 8". Por
cierto, el establecimiento de
emociones positivas y edificantes en
la experiencia de rendimiento del
coachee es tan importante para
mantener con ¢éxito la energia
objetivo como la regulacion del
estrés en el area desagradable. En el
coaching wingwave conseguimos un
efecto de recurso muy especial:
debido a que el "desestresamiento” a
través de las "fases REM despiertas"
se percibe como tan liberador, surge
una especie de "meta-gozo", que
luego conduce a valores positivos
relativamente altos en la escala, por
ejemplo "+ 5". "Es una sensacion
estupenda.

El neurocientifico Manfred Spitzer
afirma que solo es suficiente para un
"cuatro bien", pero nunca para un "1"
o un "2". La razon es que un estrés
desagradable excesivo irrita las
funciones del "cerebro pensante" e
inhibe asi capacidades como Ia
memoria, la creatividad, la
motricidad fina y la fluidez verbal,
indispensables en el contexto del
rendimiento empresarial.

Las emociones desencadenadas por la
Las "ondas corporales" -hablamos
aqui del "eco corporal"- pueden
medirse claramente como parametros
fisiologicos: Las reacciones
vasculares, la actividad cardiaca y
circulatoria, el tono muscular, Ila
temperatura corporal, la actividad
cerebral reaccionan con claros
potenciales a los estimulos externos.
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estimulos. Si las desviaciones de las
mediciones estan claramente
relacionadas con los estimulos, se
habla de una

"potenciales relacionados con
eventos". Un ejemplo bien conocido
de estas mediciones con los
denominados dispositivos de
biorretroalimentacion es el conocido
detector de mentiras.

Desde 2001, nosotros y casi otros
800 coaches en Alemania y en el
extranjero trabajamos con el método
wingwave que hemos desarrollado.
wingwave es coaching emocional
puro, que suele combinarse con otras
herramientas de coaching probadas
durante una sesion de coaching. Un
requisito previo para el uso de este
método es siempre la competencia
profesional del coach. Por ejemplo,
este método no puede utilizarse para
aprender a jugar al balonmano, pero
si para reforzar el sentido de la
victoria. En la intervencion basica de
este método, el entrenador intenta
optimizar la coordinacién de las dos
mitades del cerebro del cliente. Este
efecto se consigue principalmente
mediante el uso de fases REM (Rapid
Eye Movement) despiertas.

Movimiento ocular: movimientos
oculares rapidos), que normalmente
solo producimos en el suefio onirico.
El coach "ondea" horizontalmente
delante de los ojos del coachee. El
coachee sigue los movimientos con la
mirada y consigue asi un equilibrio
cerebral igualmente intenso y bien
coordinado, al tiempo que piensa en
experiencias emocionalmente
estresantes 0 se concentra
mentalmente en objetivos
importantes, que se "entretejen" con
emociones  positivas como el
entusiasmo o la confianza en si
mismo a través del "ondulamiento".
La estimulacion hemisférica bilateral,
como se conoce el término, suele
conducir a resultados emocionales
asombrosamente rapidos y
estabilizadores a largo plazo. Las
investigaciones han demostrado que
dos horas de coaching wingwave
mas un CD especial de entrenamiento
por "tema de emocion" pueden ser
suficientes para obtener un efecto tan
positivo y duradero.

Ahora hay un nuevo e interesante
dispositivo de  retroalimentacion
bioldgica en el mercado na-.

Porta Bio Screen". Este dispositivo
sorprendentemente  manejable  es
capaz de medir la resistencia eléctrica
de la piel en ambas manos y
documentar asi la cooperacion entre
los lados izquierdo y derecho del
cuerpo y, por tanto, los dos
hemisferios  del  cerebro. La
ilustracion muestra una medicion
realizada durante una intervencion con
ondas de ala para regular el estrés
emocional empresarial. Puede verse
claramente que al principio del
proceso el hemisferio derecho (curva
roja) y el hemisferio izquierdo (curva
azul) s6lo muestran unos pocos picos
coordinados. Cuando los picos de la
curva roja suben, los picos azules
bajan. Hacia el final de 1la
intervencion, las curvas empiezan a
converger en su nivel de excitacion y
se comportan casi como imagenes
especulares la una de la otra en sus
espigas.

El coachee recibi6 coaching sobre el
tema "Inseguridad en el contexto del
rendimiento". "La inseguridad surge
cuando me encuentro en una
situacion particularmente

Proceso de media hora de coaching emocional con la intervencion wingwave sobre
el tema "la duda sobre uno mismo en el contexto del rendimiento" con feedback

despectivo.
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Trabajo con dedicacion y esmero y
mi contraparte -un cliente, por
ejemplo- reacciona con desdén o
indiferencia ante lo que yo considero
una  buena actuacion", dice
describiendo su problema. "Por fuera
no lo permito, pero por dentro me
asalta inmediatamente la duda,
aunque mi mente me dice que puedo
estar satisfecho con mi rendimiento".

En el coaching wingwave, primero
utilizamos una prueba muscular, la
llamada prueba miostatica, para
comprobar exactamente qué "tipo de
emocion" desencadena la influencia
estresante o inhibidora en la
experiencia de rendimiento del
coachee. En esta prueba, el cliente
mantiene el pulgar y el indice
firmemente unidos y el coach intenta
dar cuerda al anillo. Al mismo
tiempo, se prueban afirmaciones
como "hay miedo", "hay tristeza",
etc. Si el coachee reacciona con
debilidad durante la prueba, es un
indicio de estrés emocional, que
entonces hay que "guardar". En el
proceso de media hora -representado
por las curvas- se trataba primero de
impotencia, luego de queja vy
finalmente de indignacion. El
objetivo de la  intervencion
wingwave es siempre una reaccion
fuerte en la prueba muscular mientras
el coachee se enfrenta mentalmente o
también en vivo a situaciones en el
contexto de rendimiento.

El coaching wingwave no desconecta
la emocion como tal, sino que
refuerza la capacidad del coach para
gestionar de forma Optima las
emociones emergentes en el contexto
del rendimiento.

y resonar con ellos en el camino
hacia la meta". El resultado es
entonces el equilibrio emocional
deseado, que puede mostrarse al final
de la medicién con una interaccion
cada vez mejor coordinada de los
hemisferios cerebrales.

Los resultados de las mediciones son
igualmente interesantes cuando se

utiliza el CD wingwave. El
alumno escucha el CD con
auriculares, ya que las melodias,
combinadas con un sonido de
ondas de ala derecha, son muy
similares.

compusieron el latido de la mano izquierda. El
efecto es una estimulacion hemisférica bilateral a
nivel auditivo. Los coachees utilizan el CD para
relajarse -por ejemplo, cuando tienen jet lag- o
también como apoyo al rendimiento durante largas
elaboraciones o para aprender.

El coaching de emociones se utiliza actualmente

de diversas formas en el ambito empresarial, por

ejemplo, en el Grupo Volkswagen, en Hamburg

Mannheimer Versicherung, en diversos bancos y

también en clientes mas conservadores como el

departamento de personal de la Archididcesis de

Tréveris. Aqui, el coaching emocional se utiliza

para los siguientes temas:

| Tareas de liderazgo, por ejemplo, constelacion
organizativa con wingwave

I Automotivacion positiva

I Moderacion de conflictos para equipos

I Apariencia y habilidades de presentacion

I Profilaxis de quemaduras

I Gestion del estrés en el contexto del
rendimiento

I Aumento general de la creatividad

I Reforzar el "equipo interno

Bea Bleckmann, Directora de Programas de
Volkswagen Coaching GmbH, valora el coaching
wingwave no so6lo como un "complemento util" en
el "Group Executive Programme", un programa
internacional de cualificacion para futuros altos
directivos, sino también como una parte
importante de la preparacion de estos "altos
potenciales" para su posterior presentacion. "El
coaching no solo tiene un rapido efecto a corto
plazo, sino que también tiene un impacto positivo
a largo plazo en el desarrollo de los empleados.
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tareas de gestion en un
contexto  global".  Los
resultados de los estudios a
largo plazo realizados en la
Facultad de Medicina de
Hannover bajo la direccion
de Marie-Luise Dierks,
catedratica en el campo de
la salud publica, indican
que el coaching wingwave
no so6lo contribuye a
reducir el estrés de
rendimiento, sino que el
método es especialmente
adecuado para reforzar las
emociones positivas a largo
plazo -es decir, durante
cinco meses 0 mas- y para
mantener su efecto. Las
mediciones con la pantalla
Porta Bio siguen siendo
observaciones individuales
que debemos continuar e

investigar; se estan
planificando los proyectos
correspondientes.
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